Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen dokumentum (azaz a Szolgaltaté és a Vevd kozott 1étrejovo szerz6dés),
nem keriil iktatasra (uto6lag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertil6 kérdések
esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://nyakas.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
kovetkezd weboldalrol: https://nyakas.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/,
letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd.

1. Szolgaltat6 adatai

A szolgaltato neve: Nyakas Pince Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2073 Tok,
Kozponti major

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevOkkel val6 kapcsolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési

cime: info@nyakas.com

Cégjegyzékszama: 13 10 041014

Adébszama: 14498598-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kérnyéki Torvényszék
Cégbirdsag

Kamarai tagsag: Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és
Iparkamara

Telefonszama: +36 23 341-129

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

« Babelhal Webstudio Kft.
o Székhely: 8360 Keszthely, Zamor utca 67.
o Iroda: 8360 Keszthely, Kossuth utca 35.
o Addszam: 23992966-2-20
o Cégjegyzéekszam: 20 09 074367
o Telefon: +36 83 777 603
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o Mobil: +36 20 3888 458
o E-mail: info@babelhal.hu
o Weboldal: babelhal.hu

2. Alapveto rendelkezések

o 2.1. A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan
kizaroélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személy mindsiil fogyasztonak. A Ptk.
értelmében a vallalkozasok (ideértve a KKV-kat is) nem mindsiilnek
fogyaszténak.

o 2.2.Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadék.

o 2.3.Ajelen Szabalyzata keltezés datumatdl. napjatdl hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato6 jogosult egyoldaliian
maddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
1épése elott 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok
a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

o 2.4.Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.
Kivétel a 14. pontban felsorolt dokumentumok, melyek szabadon
letolthetdk.

o 2.5.Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (tovabbiakban KKV-k) kiilonleges
jogallasa: A jogszabalyok (151/2003. Korm. rendelet és 1997. évi CLV.
torvény) alapjan a KKV-knak minésiil6 vallalkozasokat a Webaruhazban
torténd vasarlas soran kizarélag a kotelezo jotallas (garancia), valamint
a Békélteto Testlileti eljaras kezdeményezésének joga illeti meg, feltéve,
hogy a terméket szakmajukon, 6nall6 foglalkozasukon vagy tizleti
tevékenységi koriikon kiviil, végs6 felhasznaloként, kiskereskedelmi
értékesités keretében vasaroljak meg. A KKV-kra a fogyasztékat
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megilletd egyéb jogok (példaul a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog)
NEM vonatkoznak.

3. Regisztracio/vasarlas

kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatkezelési
tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

o 3.2.Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valos
adatait megadni. A vasarlas/regisztraci6é soran megadott valotlan, vagy
mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

« 3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

o 3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl ad6dé karokért, ha
Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgaltatonak felréhat6 okbdl hozzaférhetévé valik.

4, Megvasarolhato termékek,
szolgaltatasok kore

o 4.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben elbirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil
felszamitasra.

o 4.2. Awebshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek szine, mintaja kis
mértékben eltérhet a képen lathatotal.

o 4.3. Alkoholtartalmu termékek megrendelését csak 18 év feletti
megrendel6 személy esetén tudja Szolgaltato teljesiteni.

« 4.4. Amennyiben akcios ar kertil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien
tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérol és annak pontos iddtartamardl.

« 4.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar
kertil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves,
pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratdl
jelentdsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy



“1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

o 4.6.Hibas ar esetében feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék
valadi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal
észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvroél szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzodésrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendo.

5. Rendelés menete

o 5.1. Felhasznal6 a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a
webshopba/vagy regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

o 5.2.Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat
beallitja.

« 5.3.Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

e 5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar
frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

« 5.5. Felhasznal¢ kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési
maddot, melynek tipusai a kovetkezok:

Fizetési modok

Online bankkartyaval: A bankkartyas fizetés révén a Felhasznal6
kényelmesen és biztonsadgosan vasarolhat aruhazunkban.

Atutalassal: Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
e-mailben talalhatd bankszamlara 3 napon beltl koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltato bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznalo jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.



Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal
kertil kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato lizlethelységében vagy a
Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyen torténé atvételkor: Az aru atvételekor
torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltato lizlethelységében
vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
vételarat készpénzben, vagy bankkartyaval.

Szallitasi koltség
Belfoldi megrendelés esetén:

o TNT futarszolgalat 2500 Ft
o MPL futarszolgalat 1990 Ft

Személyes atvétel (Nyakas Pince, 2073 Tok, Kézponti major): ingyenes
Kiilfoldi szallitas esetén: Egyedi dijszabas. Cim és mennyiség alapjan.

« 5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciodra. Illyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk
a vevOt az Uj adatokrdl. Felhasznalo ezt kovet6en még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

o 5.7.Afizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitése és visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a
termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles
a csomagot késedelem nélkil megvizsgalni. Csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén a felhasznalod jegyzokonyv felvételét kérhet a
futartol, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

o 5.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalé a "megrendelés
elkiildése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, eldtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.



o 5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.

o 5.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggod
elvarhato hataridon beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz
nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznal6hoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ében, mert Felhasznalo6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztraciéja soran, vagy a fi6kjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud uzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és
teljesités

o 6.1. Amegrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van
lehet8ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta
utan torténik, az azt kovetd napon kertil feldolgozasra. Szolgaltaté
ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

« 6.2. Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul:

o Magyarorszagon beliill 2-4 munkanap,
o Eurépan beliil 1 hét.

o 6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltat6 dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznalo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

o 6.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az elad6 vallalja a
dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore,
amikor a vev0 vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha
a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé
ajanlotta.

« 6.5.Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyaszto, a felek eltérd
megallapodasanak hidnyaban, az elad¢ (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd)
a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb
harminc napon beliil koteles a vevd (Felhasznal6) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.



e 6.6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridot
tlizni. Ha az elad6 a pdthatarid6n beliil nem teljesit, a vevo jogosult a
szerz0déstol elallni.

o 6.7. A Felhasznal6 péthatarido tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstol
elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

o 6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. Elallas joga

o 7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatoé hidnyaban jogosult Fogyaszt6 1
év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

o 7.2.Azeldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

o 7.3.Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének
napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

o 7.4. Atermék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

o 7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l ad6d6 anyagi
kar megtéritését.

« 7.6.Nemilleti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak.

o 7.7.Afogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

o a.romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék
tekintetében;



o b. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (pl. borok, egyéb italok).

o c.olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetben elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

o d.olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges
értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot
kovetden kertil sor;

o e.olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgés javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

7.8. Szolgaltat6 a termék visszaérkezését/vagy az elallasi

nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
madddal egyez0 fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terhelli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a
szerz0déstol valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére
torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltat6 cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi
nyilatkozatot megktldenie 14 napon beliil.

7.12. Fogyaszto6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte
el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

7.13. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi madtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik.
7.15. Fogyaszto kizarélag akkor vonhaté felel6sségre az arukban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérd
kezelés miatt kovetkezett be.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza
nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott
arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kettd kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.
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7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6épontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai Uton torténo jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként
valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai titon, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltato
részeére.

7.18. Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerti
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6
karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt
érheto el.

7.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
ASZF-ben talalhat6 elérhet6ségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak
mindsuld Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt,
aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tuzleti tevékenysége korében jar
el.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

« 7.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal,
ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltaté
elérhetdségein jelezni.

= 7.24.2. Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat,
amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban torténd
elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai dton torténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe. Az elallasi nyilatkozat mintat jelen ASZF
végén, a letolthet6 dokumentumok kozott talalja, vagy
bekiildheti online Grlapunkon keresztiil is.

7.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgaltaté cimére késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
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hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte
el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertil6 koltségeket.

o 7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni
azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi madtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A
Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

o 7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitasa eltérd idépontban torténik, igy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara
kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
élhet a vasarlo az elallasi joggal.

e 7.25.A45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a 14 napos
indokolas nélkiili elallasi jog kizarélag a Fogyasztokat (természetes
személyeket) illeti meg. Gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozdk és
egyéb jogi személyek (KKV-k) még abban az esetben sem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal, ha a terméket nem a
fotevékenységilikhoz vasaroltak.

8. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6épontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszt6 hatranyara tér el.



Kellékszavatossag

o 8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

o

Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

« 8.2.Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

o

Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben — a szerz0déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

« 8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi
igényét?

@)

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

« 8.4.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

@)

Felhasznalé6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

« 8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

o

A teljesitéstdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznal¢ igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott egy év eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

o Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo - valasztasa szerint
— kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye
alapjan?

o Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

o A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi
igényét?

o Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali
forgalomba hozatalato6l szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartoéjaval
vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak
kell bizonyitania.

8.11. A gyarto6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége alol?

o A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termeék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras
alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve



kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.
8.12. Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbd], illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbol, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol keletkeztek.

9. A szavatossagi igény esetén torténo
eljaras

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa
a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatoét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltat6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltat6 a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom
évig koteles meg0drizni, és azt az ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatni.
9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltato6 kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna
el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogroél



val6 lemondasnak. Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF
valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak
rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelels
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerzO0déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség
szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom
évig meg0Orzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kéréstikre
bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval
hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak
szerint:

11.5. A Fogyaszto6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

= AFgytv.45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 326/2024. (XI.
14.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar
el: https://kormanyhivatalok.hu/

« Tajékoztatjuk céges partnereinket, hogy a
fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békélteto Testulet elotti
eljarasban - a fogyasztokon kiviil - ugyfélként indithat
eljarast a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (KKV) is,



https://kormanyhivatalok.hu/

amennyiben a vitatott terméket vagy szolgaltatast
kiskereskedelmi értékesités, illetve kozszolgaltatas
keretében vasarolta vagy vette igénybe.

o 11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd
testililethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Orszagosan 8 regionalis békéltetd testiilet nyujt segitséget a fogyasztok és a
vallalkozasok kozotti fogyasztoi jogvitak megoldasaban, ezen testiiletek
tertileti illetékességét az alabbi hivatkozasra kattintva tudja

megtekinteni: https://bekeltetes.hu/udvozlo

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
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Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
bir6sagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyaszt6 vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztdt terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel o6sszefiiggd
hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarodlag

a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikod6 békéltetd
testllet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online
vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii
regisztraciéot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a



https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado

fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek

cime: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index hu

11.10. Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egytittmiikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni
a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg
illetékes békélteto testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylittm{ikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara
terjed ki.

12. Szerzoi jogok

12.1. Miutan a nyakas.hu, mint weboldal szerzdi jogi mlinek mindsiil,
tilos a nyakas.hu weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tObbszorozése), Gjra nyilvanossaghoz torténoé
kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkil.
Kivétel a 15. pontban felsorolt dokumentumok, melyek szabadon
letolthetok.

12.2. A nyakas.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra
valo6 hivatkozassal lehet. A Szolgaltato fenntartja minden jogat
szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12.3. Tilos a nyakas.hu weboldal tartalmanalk, illetve egyes részeinek
adaptaciodja vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak
tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a nyakas.hu weboldal vagy azok barmely része
modosithat6 vagy indexelhetd.

12.4. A nyakas.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

12.5. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér dsszege
képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és
ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltaté kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsért6 felhasznalora haritja.


https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_hu

13. Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Nyakas Pince Zrt. (2073 Tok, Kozponti major)
adatkezel6 altal a nyakas.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kertilnek az SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci
ut 135-139. B. ép., 5. em.), mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel6 altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, cim, telefonszam és cégnév
(nem kotelezd).

Az adatfeldolgozo6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

14. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6
oldalon: https://nyakas.hu/felhasznalas-adatvedelem

Letoltés

o Szavatossag kezelési jegyz6konyv minta
o Panaszfelvételi jegyz6konyv minta

« Elallasi jog nyilatkozat minta

« Adatvédelmi incidens jegyz6konyv minta

Tok, 2026. augusztus 26.


https://nyakas.hu/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
https://nyakas.hu/felhasznalas-adatvedelem/
https://nyakas.hu/wp-content/uploads/szavatossag-kezelesi-jegyzokonyv-minta.pdf
https://nyakas.hu/wp-content/uploads/panaszfelveteli-jegyzokonyv-minta.pdf
https://nyakas.hu/wp-content/uploads/elallasi-jog-nyilatkozat-minta.pdf
https://nyakas.hu/wp-content/uploads/adatvedelmi-incidens-jegyzokonyv-minta.pdf

